
Serpentine	Belts	
 

Standard industry belt diagnostics call for replacement of a serpentine belt if it shows three cracks in a 
three‐inch section. This is acceptable for Neoprene, but not so good for Ethylene Propylene Diene 
Monomer (EPDM). EPDM belts inherently resist cracking because of their increased elasticity, so a visual 
check for cracks is not a very good indicator of true belt wear especially since they can run 100,000 miles 
or beyond with no visual cracks. A far better indicator of wear on EPDM belts is material loss. 
 

Serpentine belt drives are exposed to grit, rocks, salt and water. Over time, these contaminants along 
with slight misalignments result in wear of the rubber rib surface. Like tires running on a highway, 
serpentine belts gradually lose material over time, which results in failure modes defined by changes in 
belt profile. One problem associated with material loss is how the belt fits around the pulley. Belts are 
designed to allow clearance between itself and the pulley. When material loss occurs, the clearance is 
lost; thus, eliminating a way for water and debris to be passed through the system. This can result in belt 
hydroplaning. 
 

Over time, belt ribs lose material –  
• With material loss the space between the ribs increases 
• The belt can “bottom out” on the pulley 
• This causes belt slip and accelerated wear 
• When water cannot channel out between the belt and pulley, hydroplaning (like a tire on a 
wet road) can result 

 

So, if our Technicians cannot count on belt cracks as a wear indicator on newer belts, what options do 
they have? This is where, like on many modern vehicle systems, good detective work pays off. Today’s 
Technicians need to look at the whole package: from the belt/tensioner performance, to vehicle 
mileage, to the operation of every other system component. If concerns are found anywhere then the 
Technician should always take a hard look back at the parts that transmit power to everything else, 
which is the belt and tensioner. A persistent check engine light, reduced engine cooling, inconsistent 
power steering performance or poor A/C system performance are all signs of belt slip caused by wear. 
 

To measure belt wear, a precision diameter (1.6 mm) tool can be set in the belt grooves. Place the tool 
between the ribs of the worn belt. If the tool sits high enough in the rib valley to expose the top of the 
tool the belt condition is considered okay. If the tool sinks into the valley between the ribs, the belt has 
lost a significant amount of material and should be replaced. Look for a tool such as those available from 
Gates or Dayco to help in diagnosing belt wear. 
 

How do we turn this opportunity into revenue? Consistent inspection as part of the ROC process 
followed by communication to the customer during the service review is critical. With all the items 
inspected during the service process, it is important team members do not forget about the belt.  
 

For more details go to: 
http://www.daycoproducts.com/dayco®‐awearness‐gauge  
http://www.gates.com/products/automotive/tools‐and‐sales‐aids/belt‐wear‐diagnosis 
http://www.gates.com/products/automotive/tools‐and‐sales‐aids/professional‐tools/belt‐wear‐gauge 
 

If you have any questions, please contact your Field Technical Support Manager.  
• HURicky.Jackson@Shell.com UH (South Central & Southeast) 
• HUJames.Shelton2@shell.com UH (North Central & Northeast) 
• HUStephen.Lemnah@shell.com UH (West & Northwest)  


